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T E C N O L O G Í A  E S T R A T É G I C A

CIBERSEGURIDAD 
INTELIGENTE NUBE Y PRODUCTIVIDAD

INFRAESTRUCTURA Y 
CONTINUIDAD 
OPERACIONAL

SEGURIDAD DE 
IDENTIDAD Y GESTIÓN 

DE ACCESOS

SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS 

GESTIONADOS

Somos un socio tecnológico consultivo. Diseñamos, implementamos y operamos ecosistemas seguros, resilientes 
y escalables para organizaciones de los sectores Financiero, Corporativo, Industrial, Educativo y Gobierno.
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P E R F I L  I N S T I T U C I O N A L

¿Quiénes somos?

En OCM-IT® ayudamos a las organizaciones a evolucionar sus operaciones mediante estrategias tecnológicas que 
brindan seguridad, continuidad y resiliencia empresarial. Integramos soluciones de líderes globales con servicios 
especializados propios para resolver necesidades reales de negocio, no solo requerimientos técnicos.

Nuestro  modelo  cubre  el  ciclo  completo:  consultoría  y  diseño  de  arquitectura,  implementación,  soporte 
especializado y servicios gestionados. Esto permite a nuestros clientes concentrarse en su operación mientras 
nosotros aseguramos que la tecnología que la sostiene esté disponible, protegida y alineada a sus objetivos 
estratégicos.

N U E S T R A  M I S I Ó N

Impulsar la evolución tecnológica de las 
organizaciones con soluciones seguras, resilientes y 
alineadas a sus objetivos estratégicos.

N U E S T R A  V I S I Ó N

Ser referente en la industria tecnológica 
internacional, reconocidos por la calidad de nuestras 
soluciones y la cercanía con nuestros clientes.

C I F R A S  Q U E  N O S  R E S P A L D A N

Trayectoria
consolidada

Experiencia comprobada en el 
mercado tecnológico 

mexicano

+50
Fabricantes líderes integrados 

en nuestro ecosistema

5
Sedes: CDMX, Puebla, 
Monterrey, Bajío y San 

Antonio, Texas

32
Entidades federativas con 

cobertura de servicio

E X P E R I E N C I A  E N  S E C T O R E S 
C L A V E Financiero · Corporativo · Industrial · Educativo · Gobierno
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P R O P U E S T A  D E  V A L O R

Núcleo Tecnológico

Cinco pilares estructuran nuestra oferta. Cada uno resuelve una dimensión distinta del negocio y, en conjunto,  
conforman un ecosistema tecnológico completo: proteger, habilitar, sostener y operar.

1 °  P I L A R

Ciberseguridad Inteligente
Protección avanzada, visibilidad y 
respuesta ante amenazas.

D E F E N S A  P R O A C T I V A  E 
I N T E L I G E N T E

2 °  P I L A R

Nube y Productividad
Operaciones ágiles, seguras y 
escalables en la nube.

N U B E  P Ú B L I C A  Y  M U L T I C L O U D

3 °  P I L A R

Infraestructura y 
Continuidad Operacional
Entornos modernos, resilientes y 
disponibles para tu negocio.
C O N T I N U I D A D  O P E R A T I V A  Y 
R E S I L I E N C I A

4 °  P I L A R

Seguridad de Identidad y 
Gestión de Accesos
Descubrir, gobernar, autenticar y 
proteger las identidades digitales 
que dan acceso a los activos más 
críticos de la organización.
G O B I E R N O  Y  P R O T E C C I Ó N  D E 
I D E N T I D A D E S

5 °  P I L A R

Servicios Especializados 
Gestionados
Acompañamiento experto y 
servicios gestionados alineados a 
tu operación.

S E R V I C E  D E S K ,  M O N I T O R E O  Y 
S O P O R T E  2 4 / 7

M O D E L O  D E  A T E N C I Ó N

Servicios Profesionales
Instalación y puesta a punto 
de las tecnologías que 
comercializamos, con 
consultoría para la 
planificación de 
infraestructura, migraciones y 
su operación.

Servicios Administrados
Personal especializado para 
operar la tecnología 
previamente desplegada, 
cumpliendo niveles de 
servicio 5x8 y 7x24.

Soporte Especializado
Soporte técnico enfocado al 
cumplimiento de los SLA, bajo 
contrato o mediante pago por 
evento de soporte solicitado.

Centro de Monitoreo
Monitoreo continuo de las 
plataformas implementadas o 
administradas por OCM-IT®, 
conforme a los SLA acordados 
con cada cliente.

Integramos soluciones de líderes globales para diseñar ecosistemas seguros, resilientes y preparados para  
evolucionar tu negocio.

Tecnología Estratégica
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P O R T A F O L I O

Nuestras ofertas

Plataformas que generan valor, resiliencia y evolución. El detalle de capacidades que integramos dentro de cada  
pilar del Núcleo Tecnológico.

C I B E R S E G U R I D A D  I N T E L I G E N T E

 Detección y Respuesta Inteligente (EDR, MDR, XDR)
 Gestión de Vulnerabilidades
 Protección de Endpoints
 Seguridad de Red y Perímetro
 Seguridad y postura de seguridad en Nube (CNAPP)
 Gestión de Identidades
 Consultoría y Cumplimiento Normativo
 Respuesta y gestión de Incidentes

N U B E  Y  P R O D U C T I V I D A D

 Migración y Modernización a la Nube
 Microsoft 365
 Google Workspace
 Microsoft Azure, AWS, Google y Huawei (IaaS)
 Respaldo y Recuperación
 Resiliencia de datos
 Entornos de Trabajo Empresariales

I N F R A E S T R U C T U R A  Y  C O N T I N U I D A D 
O P E R A C I O N A L

 Infraestructura Hiperconvergente
 Centros de Datos Modernos
 Redes y Conectividad
 Almacenamiento Empresarial
 Virtualización
 Arquitecturas Híbridas
 Diseño e Implementación de Infraestructura

S E G U R I D A D  D E  I D E N T I D A D  Y  G E S T I Ó N 
D E  A C C E S O S

 Diagnóstico de Identidades y Accesos
 Gobierno y Administración de Identidades
 Autenticación y riesgo de acceso (MFA)
 Seguridad de Identidades Privilegiadas (PAM)
 Integración de eventos de identidad con el monitoreo 

y la operación de seguridad

S E R V I C I O S  E S P E C I A L I Z A D O S 
G E S T I O N A D O S

 Service Desk y Soporte 24/7
 Monitoreo Gestionado (NOC)
 Gestión de Plataformas
 Servicios en la Nube
 Gestión de Proyectos TI
 Consultoría Tecnológica
 Mejora Continua (ITSM)
 Capacitación y Transferencia de Conocimiento

Todas las ofertas pueden contratarse de forma independiente o integrarse en un esquema gestionado de extremo a  
extremo, con niveles de servicio 5x8 o 7x24 según la criticidad de la operación.

Tecnología Estratégica
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A L I A D O S  E S T R A T É G I C O S

Ecosistema tecnológico

Alianzas que impulsan la innovación y el éxito de nuestros clientes. Trabajamos con los fabricantes líderes de cada 
categoría, lo que nos permite diseñar arquitecturas sin dependencias forzadas y elegir siempre la tecnología que  
mejor resuelve el caso.

N U E S T R O  E C O S I S T E M A  T E C N O L Ó G I C O  ·  O C M - I T ®  2 0 2 6
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Ecosistema complementario

Soluciones líderes que amplían nuestro portafolio y generan más valor para tu negocio.

E C O S I S T E M A  C O M P L E M E N T A R I O  ·  O C M - I T ®  2 0 2 6

+50 fabricantes líderes Soluciones probadas y 
certificadas

Arquitecturas flexibles y 
escalables

Experiencia empresarial y 
gubernamental

Tecnología Estratégica
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V I S T A  I N T E G R A L

Nuestra propuesta en una vista

Un mapa único de los cinco pilares del Núcleo Tecnológico, las capacidades que integramos en cada uno y el 
ecosistema de fabricantes que los respalda.

N U E S T R A S  O F E R T A S  ·  P O R T A F O L I O  O C M - I T ®  2 0 2 6

El detalle de cada línea de servicio se desarrolla en las páginas anteriores de este documento.
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S E R V I C I O  D E S T A C A D O

M O N I T O R E O  T I P O  S O C  ·  C N A P P  2 4 / 7 / 3 6 5

Monitoreo continuo, análisis y gestión proactiva de la seguridad de tu información, para proteger tus activos 
digitales frente a amenazas en constante evolución. Protegemos tu infraestructura digital mediante vigilancia  
activa, análisis inteligente y respuesta efectiva ante incidentes.

C Ó M O  T R A B A J A M O S  —  U N  C I C L O  C O N T I N U O  D E  P R O T E C C I Ó N

01
Monitoreo
Identificación de amenazas 
en tiempo real sobre tus 
sistemas y redes.

02
Análisis
Evaluación del impacto y 
correlación de eventos para 
priorizar incidentes.

03
Respuesta
Contención, mitigación y 
recuperación inmediatas ante 
cada incidente.

04
Mejora continua
Optimización permanente de 
las estrategias de seguridad.

Q U É  I N C L U Y E  E L  S E R V I C I O

 Monitoreo 24/7/365
 Detección de amenazas avanzadas
 Análisis y correlación de eventos
 Respuesta a incidentes
 Reportes e inteligencia
 Mejora continua

B E N E F I C I O S  P A R A  T U  N E G O C I O

 Detección temprana de amenazas
 Menos interrupciones operativas
 Cumplimiento normativo
 Visibilidad total de tu entorno TI
 Respuesta efectiva y coordinada
 Tranquilidad: nosotros vigilamos por ti

R E S U L T A D O S  Q U E  G E N E R A M O S

Reducción del tiempo de detección y respuesta
Cobertura de monitoreo en activos críticos

C O M P A T I B I L I D A D

Datadog · CrowdStrike · Darktrace · Qualys · Thales · 
Sophos · TrendAI · Zscaler · Batuta · Fortinet

Tecnología Estratégica
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C O B E R T U R A  N A C I O N A L

Presencia y clientes

Cinco sedes y cobertura de servicio en las 32 entidades federativas. Organizaciones líderes de cada región impulsan 
su transformación tecnológica con OCM-IT®.

Ciudad de México
Corporativo Campus 

Coyoacán

55 9136 1954

Puebla
Corporativo Centro Mayor

222 226 6156

Monterrey
Corporativo Semillero 

Obispado

81 5000 0060

Bajío
Oficina virtual

Atención remota

San Antonio, Texas
Oficina virtual

Atención remota

E M P R E S A S  Q U E  C O N F Í A N  E N  N O S O T R O S

Monterrey · Nuevo León
Banorte · Christus Muguerza · Metalsa · Grupo Pinsa · Banregio · UDEM · Empresas 
Gibraltar · InverCap Afore · Tendencys · Grupo GP · Brembo · Dimex

Bajío
BanBajío · Universidad de Guadalajara · Frialsa · HDI Seguros · Red de Carreteras de 
Occidente · Caja Popular Juventino Rosas · Urrea · Andrea · Riverline Ergonomic · Carto 
Micro

Puebla
Volkswagen · Volkswagen Financial Services · Hutchison Ports ICAVE · Ibero Puebla · 
UDLAP · UPAEP · thyssenkrupp · TaskUs · Agua de Puebla · Grupo MAS · Bissú · La Zarza 
· Gonac · Provident · Nvio

Ciudad de México

Banorte · Quálitas · Televisa · Universidad La Salle · AT&T · La Comer · Grupo Gigante · 
Farmacias Similares · Sanfer · Laboratorios Grin · Credifiel · HIR Casa · Up sí vale · Círculo 
de Crédito · Sabadell · Atento · Kaluz · e-global · Miituo · Grupo Pullman de Morelos · 
Roshfrans · Peñaranda

*Se menciona solo una parte de nuestro portafolio de clientes en cada región.
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S E C T O R  P Ú B L I C O

Clientes del sector Gobierno

Presencia nacional al servicio de las instituciones públicas de México. Acompañamos a dependencias federales, 
estatales y organismos autónomos en proyectos de ciberseguridad, infraestructura y modernización tecnológica, 
con la experiencia operativa y administrativa que exige la contratación gubernamental.

 Secretaría de la Defensa Nacional (SEDENA)
 Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana
 Instituto Nacional Electoral (INE)
 Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI)
 Nacional Financiera (NAFIN)

 INFOTEC
 Fiscalía General de Justicia del Estado de Nuevo León
 Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP)
 Universidad Autónoma Metropolitana (UAM)
 Centro de Control de Confianza del Estado de México

C O B E R T U R A  E N  L A S  3 2  E N T I D A D E S  F E D E R A T I V A S

P O R  Q U É  L A S  I N S T I T U C I O N E S  N O S  E L I G E N

Cobertura nacional
Capacidad de despliegue y atención en las 32 entidades 
federativas.

Portafolio multimarca
+50 fabricantes líderes que permiten elegir la mejor 
solución para cada requerimiento, sin dependencias 
forzadas.

Operación continua
Servicios gestionados, soporte y monitoreo con esquemas 
5x8 y 7x24 según la criticidad de cada plataforma.

Sectores críticos
Experiencia comprobada en entornos regulados y de alta 
exigencia operativa y normativa.
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C O N T A C T O

Hablemos de tu próximo proyecto

Nuestro equipo comercial y de preventa está listo para diseñar contigo la ruta tecnológica que tu organización 
necesita. Escríbenos o comunícate con la sede más cercana.

Ciudad de México Corporativo Campus Coyoacán 55 9136 1954

Puebla Corporativo Centro Mayor 222 226 6156

Monterrey Corporativo Semillero Obispado 81 5000 0060

Bajío Oficina virtual Atención remota

San Antonio, Texas Oficina virtual Atención remota

T E C N O L O G Í A  E S T R A T É G I C A
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